% StEP-Up StEP-Up Quality & Productivity GmbH

Fehler-/Verbesserungskultur — praktischer Um-
gang mit kulturellen Unterschieden

In einer zunehmend globalisierten Arbeitswelt sind interkultu-
relle Teams und internationale Geschéaftskontakte langst

.. Alltag. Doch unterschiedliche kulturelle Pragungen beeinflus-
sen, wie Menschen mit Fehlern, Problemen und Verbesserun-
gen umgehen, was zu Missverstandnissen und Konflikten in

J der Zusammenarbeit fihren kann. Wéahrend in einigen Kultu-

ren Fehler als Lernchance gesehen werden, kénnen sie in
anderen als Makel oder Schande wahrgenommen werden.
Fur Unternehmen und Fihrungskréfte wird es immer wichtiger, diese kulturellen Unterschiede zu
verstehen, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu motivieren und internationale Geschéftsbeziehun-
gen erfolgreich zu gestalten.

Ziele

Sie verfigen Uber fundiertes Wissen uber die Fehler-, Problem- und Verbesserungskultur in verschie-
denen Kulturkreisen und sind in der Lage, kulturelle Unterschiede zu erkennen und gezielt darauf
einzugehen. Sie kdnnen interkulturelle Missverstandnisse reduzieren und die Zusammenarbeit in mul-
tikulturell zusammengesetzten Teams sowie mit internationalen Geschaftspartnern starken.

Inhalte
e Einflhrung in Fehler-, Problem- und Verbesserungskultur
e Wie kulturelle Préagungen den Umgang mit Fehlern beeinflussen
o Fehler als Lernchance vs. Fehler als Schande
o Offene Kommunikation Uber Fehler oder das Verschweigen von Problemen
o Bedeutung von ,Gesichtsverlust® in verschiedenen Kulturen
e Problemlésungsstrategien in verschiedenen Kulturen
o Kollektive Problemldsung vs. individuelle Verantwortlichkeit
o Die Rolle von Hierarchie in Entscheidungsprozessen
o Partizipative vs. Top-down-Anséatze
e Praktischer Umgang mit interkulturellen Unterschieden
o Strategien fur den Umgang mit kulturellen Differenzen in der Fehler- und Verbesserungskultur
o Fo6rderung einer konstruktiven Feedback- und Fehlerkultur, die unterschiedliche kulturelle Per-
spektiven integriert
o Entwicklung von Handlungsplanen fur spezifische kulturelle Herausforderungen

Arbeitsformen

Prasentation der theoretischen Inhalte

e Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen (u. a. anhand von Videos)
e Gruppenarbeiten

e Diskussion und Reflexion

Zielgruppe

e Fuhrungskrafte, die internationale Teams leiten oder in globalen Organisationen arbeiten

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in interkulturellen Projekten oder mit Kunden-/Geschaftskontakten
aus verschiedenen Kulturkreisen

¢ HR-Expertinnen und -Experten, die eine diverse und inklusive Unternehmenskultur fordern méch-
ten

Dauer
2 Tage

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at



A StEP-Up StEP-Up Quality & Productivity GmbH

Fehler-/Verbesserungskultur — praktischer Umgang mit
kulturellen Unterschieden

Preis (exkl. USt.)

Termin

Mitglieder / Nichtmitglieder
0O 11.-12.11.2025 Lal3nitzhéhe € 915,00 /€ 1.220,00

O Zutreffendes bitte ankreuzen.
Dauer von 9:00 bis 17:00 Uhr.
Auch als maRgeschneidertes Inhouse-Training moglich. Termin und Preis auf Anfrage.
Auch als Online-Qualifizierung méglich.

Anmeldung bitte per E-Mail an office@step-up.at senden
oder online unter www.step-up.at anmelden.

Meine Daten
Ich melde mich verbindlich fir das Training an:

Titel/\Vorname/Nachname

Firma uiD
Fachbereich Position

PLZ/Ort Stral3e/Hausnummer

E-Mail Telefon

Unterschrift Datum

[ unser unternehmen ist Mitglied bei StEP-Up O Einlésung von Guthabentagen (nur wenn Mitglied)

Storno
Mit Threr Anmeldung haben Sie unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen anerkannt. Diese sind unter
https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ nachlesbar.

Datenschutzerklarung
Unsere Datenschutzerklarung ist unter https://www.step-up.at/datenschutzerklaerung/ downloadbar.

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at


https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/

